Garantie- en leveringsvoorwaarden meubilair
Levering, tijden en kosten
De weergegeven prijs is steeds de prijs inclusief BTW, levering en montage op gelijkvloers in een straal van 45 km van Erpe-Mere. We vragen tevens een doorgang van 80 cm om een vlotte installatie te kunnen garanderen. De kosten worden berekend op basis van het volume, gewicht en aantal producten, evenals het bezorgadres. Moet het product/ de producten worden geleverd buiten een straal van 45 km, dan neemt TBS Mere contact op om een eventuele meerprijs te communiceren. Wij staan dus garant voor de totaalervaring van eventuele productie, levering, montage en het meenemen van afval voor de aangeduide prijs van het artikel op onze webpagina.
De levertijd wordt berekend aan de hand van de beschikbaarheid van de materialen, producten, postcode, gewicht, afmetingen en volume van de producten, of het nu gaat om een gedeeltelijke of volledige levering.
Beschadigingen
Voor zelfgemaakte artikels zien we erop toe dat het meubel makeloos bij jou thuis wordt geleverd en gemonteerd. Artikels die wij bestellen bij onze leverancier worden eerst bij ons aangeleverd. Wij controleren de artikels grondig alvorens ze bij jou aan te leveren. Mochten er artikels beschadigd zijn, dan nemen wij dit op met de leverancier en zal de leverdatum uitgesteld worden. Mocht je toch nog een beschadiging opmerken na levering en plaatsing, aarzel dan niet om ons te contacteren.
Annuleren en retourneren
Je kunt je volledige bestelling annuleren als de productie nog niet is gestart. Gelieve TBS Mere meteen op de hoogte te brengen van jouw beslissing.
Het is helaas niet mogelijk is om gepersonaliseerde producten terug te nemen. Deze producten worden namelijk exclusief voor elke klant gemaakt. Daarom raden we aan om het ontwerp, de kenmerken en details van het gepersonaliseerde product zorgvuldig te bekijken en af te spreken met TBS Mere voordat er wordt overgegaan tot fabricage van het meubel. 

Productgarantie
Op alle producten geldt een garantie van 2 jaar op fabricagefouten.
Om er zeker van te zijn dat je garantie geldig is, moet je de aankoopgegevens, het defect en het betreffende onderdeel, en afbeeldingen die de schade of defect tonen, opgeven. Zo niet, dan behouden wij ons het recht om de garantie niet uit te voeren of transport- en reparatiekosten in rekening te brengen wanneer het probleem niet te wijten is aan een fabricagefout die onder deze garantie valt. 
Deze garantie geldt niet voor:
– Producten die beschadigd zijn door gebruik of onderhoud van het product. 
– Brandwonden, scheuren, vlekken, kreukels, krassen of andere tekenen van schade veroorzaakt door dieren of onjuist of oneigenlijk gebruik van het product.
– Gebruik en contact met chemische producten (zuur, oplosmiddelen, kleurstoffen, verf, ammoniak, lak, of andere haarproducten…), behandeling met reinigingsmiddelen die niet gespecificeerd zijn voor de specifieke bekleding van het gegarandeerde product. 
– Natuurlijke variaties in kleur of textuur die typisch zijn voor normaal gebruik en/ of onderhoud dat niet in overeenstemming is met de specificaties van de fabrikant. 
– Slijtage die niet voortijdig is of veroudering van het product. 
– Indirecte schade of verlies van welke aard dan ook.
